Regulamin
Regulamin serwisu KantorEkspert.pl
§1. Definicje
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Operator — wtadciciel serwisu KantorEkspert.pl — K&P Kantor Wymiany
Walut Pawet Kidaj z siedzibg w Bitgoraju ul. Kopernika 27. Posiada wpis do
Rejestru REGON: 060422757 oraz numer identyfikacji podatkowej NIP: 918-194-
31-34.

Serwis — serwis internetowy znajdujgcy sie pod
adresem www.KantorEkspert.pl prowadzony przez Operatora, umozliwiajgcy
korzystanie ze swiadczonych przez Operatora ustug wymiany walut online.
Regulamin- niniejszy Regulamin.

Rejestracja— procedura zatozenia Konta Uzytkownika w  Serwisie
KantorEkspert.pl dla danego Uzytkownika. Zakonczenie procesu Rejestracji jest
mozliwe po prawidtowym uzupetnieniu wszystkich pdl, ktére wskazano, jako
obowigzkowe.

Ustugi — ustugi $wiadczone przez Operatora Serwisu KantorEkspert.pl na rzecz
Uzytkownikéw, obejmujgce posrednictwo w kupnie, sprzedazy i wymianie walut
drogg elektroniczng oraz wszelkie inne, bezposrednio z nimi zwigzane.
Uzytkownik — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, dla ktérej zostato zatozone Konto Uzytkownika i ktéra korzysta z Serwisu.
Konto Uzytkownika — konto zatoZzone dla Uzytkownika w wyniku Rejestracji.
Dostep do Konta Uzytkownika mozliwy jest poprzez Panel Klienta, wytgcznie na
podstawie ustalonego przez Uzytkownika hasta oraz wiasciwego adresu e-mail.
Panel Klienta — czes¢ Serwisu, udostepniona Uzytkownikowi w celu logowaniu
sie i zarzgdzania Kontem Uzytkownika.

Adres e-mail Uzytkownika - konto elektronicznej poczty, podanej przez
Uzytkownika podczas Rejestracji.

Transakcja— wymiana waluty jednego panstwa na walute innego =za
posrednictwem KantorEkspert.pl

Przelew — Transfer srodkow pienieznych na rachunek.

Login i hasto — unikalne dane wprowadzone przez Uzytkownika podczas
rejestracji w Serwisie KantorEkspert.pl, ktére nie mogg by¢ udostepniane osobom
trzecim, stuzgce do logowania w Serwisie KantorEkspert.pl

Potwierdzenie — dowdd kupna/sprzedazy waluty w formie rachunku, dostepny do
pobrania w Panelu Klienta oraz przesylany drogg elektroniczng w formie
odnosnika, na wskazany w Panelu Klienta Adres e-mail Uzytkownika.

Rezydenci — osoby fizyczne, majgce miejsce zamieszkania w kraju oraz osoby
prawne, majgce siedzibe w kraju, a takze inne podmioty majgce siedzibe w kraju,
posiadajgce zdolno$¢ zaciggania zobowigzan i nabywania praw we witasnym
imieniu; rezydentami sg rowniez znajdujgce sie w kraju oddziaty,
przedstawicielstwa i przedsiebiorstwa utworzone przez nierezydentéw, a takze
polskie przedstawicielstwa dyplomatyczne, urzedy konsularne i inne polskie
przedstawicielstwa oraz misje specjalne, korzystajgce z immunitetow i przywilejow
dyplomatycznych lub konsularnych.

Nierezydenci — osoby fizyczne, majgce miejsce zamieszkania za granicg oraz
osoby prawne, majgce siedzibe za granicg, a takze inne podmioty majgce siedzibe
za granicg, posiadajgce zdolnos¢ zaciggania zobowigzan i nabywania praw we
wiasnym imieniu; nierezydentami sg réwniez znajdujgce sie za granicg oddziaty,
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przedstawicielstwa i przedsiebiorstwa utworzone przez rezydentéw, a takze obce
przedstawicielstwa dyplomatyczne, urzedy konsularne i inne obce
przedstawicielstwa oraz misje specjalne 1 organizacje miedzynarodowe,
korzystajgce z immunitetow i przywilejow dyplomatycznych lub konsularnych.
Dzien roboczy — kazdy dzien z wyjgtkiem sobo6t i niedziel oraz dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 stycznia 1951
r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U. 1951 r. Nr 4 poz. 28 ze zm.).

Czas Pracy Serwisu KantorEkspert.pl —czas pracy obejmujgcy kazdy Dzieh
Roboczy, od godziny 8.30 do godziny 18.00, w ktérym serwis KantorEkspert.pl
realizuje wskazane ustugi.

Waluta bazowa — waluta, ktdrej cena jednostkowa jest wyrazona w walucie
kwotowanej (pierwsza waluta w parze walutowej).

Waluta kwotowana — waluta, w ktérej wyrazona jest cena jednostki (lub okreslonej
liczby jednostek) waluty bazowej (druga waluta w parze walutowej).

Transakcja ponad progowa — transakcja rejestrowana - transakcja, ktoéra
podlega rejestracji, zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu ze wzgledu na jej
wartos¢, przekraczajgcg 15 000 Euro, réwniez w przypadku, gdy jest
przeprowadzana za pomocg wiecej niz jednej operacji, ktorych okolicznosci
wskazujg, ze sg one ze sobg powigzane i zostaty podzielone na operacje o
mniejszej wartosci z zamiarem unikniecia obowigzku rejestracji lub ze wzgledu na
zaistnienie okolicznosci wskazujgcych, ze moze ona mie¢ zwigzek z praniem
pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu, bez wzgledu na jej wartosc i charakter.
Formularz Informacji GlIF- formularz informacji uzyskiwanych od Uzytkownika,
zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

GIIF — Generalny Inspektor Informacji Finansowej, o ktérym mowa w Ustawie z
dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu.

Prawo Dewizowe — Ustawa Prawo dewizowe z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz. U. Z 2012
r. Poz. 826 z pézn. zm.).

Ustawa o ustugach elektronicznych — Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r., Dz. U. Nr 144 poz. 1204, z pdzn.
zm.).

Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy — Ustawa o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (Ustawa z dnia 16 listopada 2000 r., Dz. U. z
2003 r., nr 153, poz. 1505 z pézn. zm.).

Ustawa Prawo przedsiebiorcéow — Ustawa z dnia 30 marca 2018 r. o Prawo
przedsiebiorcow (Dz. U. 2018. poz. 646.).

RODO - oznacza rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie
danych)

§2. Postanowienia ogodlne

1.

Internetowy Kantor Wymiany Walut KantorEkspert.pl jest bezpieczng forma
wymiany walut przez Internet, dziatajgcg przy stacjonarnym Kantorze Wymiany
Walut, z siedzibg w Bitgoraju przy ul. Kopernika 27.
Niniejszy Regulamin okresla:

1. prawa i obowigzki Uzytkownikow Serwisu,



N

prawa, obowigzki i zakres odpowiedzialnosci Operatora serwisu

KantorEkspert.pl,

zasady funkcjonowania Serwisu,

sposoéb korzystania z Serwisu,

warunki, rodzaje i zakres Ustug swiadczonych drogg elektroniczng,

zasady i warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug

drogg elektroniczna,

7. procedure postepowania reklamacyjnego,
8. wymagania techniczne, konieczne do wspolipracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Operator.

3. Regulamin obowigzuje wszystkich Uzytkownikow. Zostat ustanowiony na potrzeby
Swiadczenia ustug wymiany walut drogg elektroniczng przez Serwis, zgodnie z
wymogami Ustawy o ustugach elektronicznych.

4. Serwis $wiadczy ustugi wymiany walut drogg elektroniczng, zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

5. Uzytkownik Serwisu w momencie Rejestracji jest zobowigzany do zapoznania sie
z trescig Regulaminu oraz do ztozenia oswiadczenia woli o akceptacji jego tresci.

6. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikom przed zawarciem umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, za posrednictwem Serwisu. Regulamin
mozna pozyskaé, odtworzy¢ oraz utrwaliC jego treSci za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postugujg sie Uzytkownicy. Regulamin moze by¢ w
kazdej chwili zapisany czy wydrukowany przez Uzytkownikéw.

7. Akceptacja Regulaminu oraz zakonczenie procesu Rejestracji w Serwisie i
zatozenie Konta Uzytkownika oznacza, ze Uzytkownik zawiera z Operatorem
umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng. Umowa zostaje zawarta na czas
nieokreslony.

8. Uzytkownik oswiadcza, ze dane podane podczas Rejestracji sg prawdziwe.

9. Kazdy Uzytkownik Serwisu KantorEkspert.pl podczas korzystania z jego
Ustug zobowigzuje sie do dziatania zgodnie z obowigzujgcym prawem, zasadami
wspotzycia spotecznego, dobrymi obyczajami i poszanowaniem praw wiasnosci
intelektualnej oraz zobowigzuje sie do przestrzegania zakazu dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym, oraz takich, ktérych publikacja na stronie internetowej
mogtaby prowadzi¢ do naruszenia prawa lub dobr osobistych osoéb trzecich.

10.Biorgc pod uwage regulacje zawarte w Prawie Dewizowym oraz Ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy Operator nie umozliwia korzystanie z ustug
Swiadczonych w ramach Serwisu anonimowo lub za pomocg pseudonimu.

11. Zabrania sie korzystania z Serwisu w innych celach niz kupno i sprzedaz walut
drogg elektroniczng.

12. Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne, z wyjatkiem kosztéw zwigzanych z
realizacjg przelewéw, dokonywanych przez lub za posrednictwem Operatora na
rzecz lub zlecenie Uzytkownika.

13. Nazwa Serwisu KantorEkspert.pl, szata graficzna, oprogramowanie, jego sposéb
dziatania oraz baza danych podlegajg catkowitej ochronie prawne;.

ook ®

§3. Bezpieczenstwo

1. Operator nigdy nie wysyta wiadomosci elektronicznych e-mail oraz wiadomosci
tekstowych SMS z prosbg o podanie jakichkolwiek danych, a przede wszystkim
Hasta dostepu do Panelu Klienta Serwisu.

2. Podczas Rejestracji i od chwili logowania Uzytkownika do Panelu Klienta, wszelkie
dane przesytane pomiedzy Serwisem a Uzytkownikiem sg szyfrowane
bezpiecznym, 256-bitowym kluczem wymaganym dla instytucji finansowych.



Operator nigdy nie wysyta Hasta dostepu do Konta na Adres e-mail Uzytkownika.
Operator dokfada wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczehstwo dziatania
systemu i podejmuje dziatania zwiekszajgce bezpieczenstwo w komunikacji z
Serwisem KantorEkspert.pl.

§4. Wymagania techniczne

Wymagania techniczne niezbedne do wspodipracy z systemem teleinformatycznym
Operatora:

1.
2.

3.

10.

Odpowiedni system operacyjny.

Komputer osobisty wyposazony w karte sieciowg lub modem umozliwiajgce dostep
do Internetu.

Przeglgdarka internetowa, obstugujgca szyfrowane potgczenia SSL, aplikacje
JavaScript i pliki cookie.

Aktywne konto poczty elektronicznej: adres email w celu odczytywania plikdéw z
potwierdzeniami transakcji.

Odpowiedni program czytajgcy pliki w formacie PDF (Portable Document Format),
— ktéry Uzytkownik zapewnia sobie we witasnym zakresie.

Telefon komorkowy w celu ewentualnych kontaktéw oraz ewentualnego
potwierdzania realizacji wybranych ustug.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie sie Uzytkownika do
wymogow technicznych, wymienionych w Regulaminie.

Operator zastrzega sobie mozliwos¢ zmian w wymogach technicznych
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, ktére sg niezbedne do korzystania z Ustug
Operatora.

Uzytkownik wyraza zgode na przechowywanie przez Serwis KantorEkspert.pl na
komputerze Uzytkownika, ktérego bedzie on uzywaé matych plikow tekstowych
tzw. cookies, niezbednych do prawidtowego swiadczenia Ustug przez Serwis. Pliki
te nie wptywajg na konfiguracje komputera Uzytkownika, nie instalujg czy
deinstalujg zadnych programéw komputerowych bgdz wiruséw, nie sg
przetwarzane przez inne portale internetowe i w kazdym momencie mogg zosta¢
usuniete przez Uzytkownika.

Operator zastrzega, ze korzystanie z Ustugi moze wigzac sie ze standardowym
ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet i rekomenduje Uzytkownikom
przedsiewziecie odpowiednich krokow w celu ich zminimalizowania.

§5. Rodzaje i =zakres ustug sSwiadczonych za posrednictwem Serwisu
KantorEkspert.pl

1.

Operator prowadzi Serwis i Swiadczy ustugi dostepne w Serwisie z zachowaniem
nalezytej starannosci i standardow bezpieczenstwa oraz poszanowaniem
przepisow prawa.

. Operator za pomocg Serwisu swiadczy ustugi z zakresu dziatalnosci kantorowej, {j.

wymiany walut wskazanych w Serwisie. Wymiana odbywa sie za pomocg
rachunkéw bankowych, prowadzonych w odpowiednich walutach, bedacych w
posiadaniu Uzytkownikéw i Operatora. Dyspozycje dotyczace wymiany walut
Uzytkownik sktada przy uzyciu Panelu Klienta.

Ustugi swiadczone przez Operatora za posrednictwem Serwisu sg dostepne tylko
dla zarejestrowanych Uzytkownikow.

Swiadczenie Ustug odbywa sie na zasadach wskazanych w Regulaminie. Ich
udostepnienie danemu Uzytkownikowi zalezne jest od os$wiadczenia woli



Uzytkownika o akceptacji postanowien Regulaminu oraz jego pozytywnej
identyfikacji.

5. W ramach Serwisu Operator swiadczy Ustugi z zakresu wymiany walut, zgodnie z
kursami notowanymi na stronie Serwisu KantorEkspert.pl

6. Zawieranie i rozwigzywanie umow o $wiadczenie Ustug w Serwisie pomiedzy
Uzytkownikiem i Operatorem odbywa sie tylko i wytgcznie za pomocg stron
internetowych, w trybie elektronicznego swiadczenia Ustug.

7. Operator ma prawo do odmowy wykonania czynnosci wskazanych, w §5 jezeli
polecenie dyspozycji jest niezgodne z Regulaminem Ilub jezeli zachodzi
uzasadnione podejrzenie braku zgodnosci z prawem.

§6. Rejestracja Uzytkownika - zawarcie umowy o sSwiadczenie ustug za
posrednictwem Serwisu KantorEkspert.pl

1. Umowa oswiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z Operatorem z
chwilg dokonania czynnosci petnej Rejestracji Uzytkownika, o ktérej mowa ponizej.

2. Rejestracja obejmuje:

1. Wskazanie typu konta (prywatne, firma, kantor).

2. Podanie adresu e-mail, z ktérego Uzytkownik bedzie korzystat przy
logowaniu sie do Panelu Klienta oraz odbierat wiadomosci z Serwisu.

3. Podanie hasta Uzytkownika, ktére powinno zawiera¢ minimum 8 znakow,
duzg i matg litere oraz cyfre.

4. Zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacja.

5. Wypetnienie formularza rejestracyjnego przez podanie zgodnych z
aktualnym stanem nastepujgcych
danych:

- Imie i Nazwisko / Nazwa Firmy.
- Innych danych wymaganych przez przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa, w tym Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

6. Zweryfikowanie tozsamosci Uzytkownika przez Operatora, polegajgce na
sprawdzeniu zgodnosci danych osobowych Uzytkownika zdefiniowanych na
Koncie Uzytkownika z danymi posiadacza Rachunku Bankowego, z kt6érego
nastgpita pierwsza wptata Srodkdw przeznaczonych do wymiany
waluty.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do podania przy Rejestracji wymaganych danych,
zgodnych z prawdg oraz do ich kazdorazowej aktualizacji w przypadku ich zmiany.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ z prawidtowos¢ podanych danych.

4. Operator zastrzega, ze niezaleznie od weryfikacji tozsamosci Uzytkownika,
przeprowadza sprawdzanie zgodnosci danych osobowych Uzytkownika
zdefiniowanych na Koncie Uzytkownika z danymi posiadacza rachunku
bankowego, z ktérego nastepuje kazda kolejna wptata srodkéw przeznaczonych
na wymiane waluty.

5. W przypadku, gdy Operator powezmie uzasadnione watpliwosci co do
autentycznosci danych przekazanych przez Uzytkownika, Operator moze zazgdacé
uzupetnienia danych, przedstawienia stosownych dokumentéw potwierdzajgcych
przekazane dane oraz moze wstrzymac Swiadczenie ustugi do czasu wyjasnienia
zaistniatej sytuacji.

6. Operator informuje bez zbednej zwtoki Uzytkownikoéw o btednie wprowadzonych
danych podczas Rejestracji, w przypadku stwierdzenia ich niezgodnosci z danymi
posiadacza rachunku bankowego, z ktoérego nastgpita wptata srodkéw
przeznaczonych na wymiane waluty lub z danymi z przedstawionych dokumentéw
od Uzytkownika.



7. Niezaleznie od powyzszego Operator ma prawo zgda¢ dodatkowych informacji
oraz przedstawienia dokumentow w przypadkach wymaganych obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym przepisami Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu.

8. Zakonczenie Rejestracji nastepuje w momencie klikniecia linku aktywacyjnego,
wystanego na podany przy Rejestracji Adres e-mail Uzytkownika.

9. Uzytkownik nie moze udostepniac loginu i hasta osobom trzecim. W przypadku
wejscia osoby trzeciej w posiadanie danych umozliwiajgcych jej logowanie sie do
Serwisu KantorEkspert.pl, w tym loginu lub hasta, albo choéby podejrzenia takiej
sytuacji, Uzytkownik powinien niezwiocznie zmieni¢ hasto. Zabronione jest
przybieranie nazwy Uzytkownika majgcej charakter obrazliwy, sprzeczny z dobrymi
obyczajami lub zasadami wspdtzycia spotecznego lub bedacej nazwg wilasng
podlegajacg ochronie prawnej.

§7. Wptata srodkéw

1. W celu dokonania wymiany (zakupu Ilub sprzedazy) walut, Uzytkownik
zobowigzany jest wptaci¢ srodki, ktére chce wymieni¢, na rachunek bankowy
wskazany przez Operatora w Panelu Klienta, tytutem przelewu wskazanym przez
Operatora.

2. Kupno/sprzedaz czy wymiana walut dostepna jest jedynie dla Uzytkownikow,
ktorzy wpisali poprawne dane dotyczgce kont bankowych w ustawieniach Konta
Uzytkownika, z ktérych beda korzysta¢ podczas wymiany walut w Serwisie.

3. Przelewy bankowe otrzymywane przez Operatora Serwisu z rachunkow
bankowych, innych niz te, o ktérych mowa w §7 pkt. 2 bedg odsytane nadawcy, po
potrgceniu kosztéw przelewu wtasciwych dla banku, z ktérego pienigdze bedg
zwracane.

4. Uzytkownik dokonujgcy przelewow pokrywa wszystkie koszty zwigzane z
przelewem srodkéw na rachunek Operatora oraz z rachunku Operatora.

5. W przypadku niezastosowania wymagan okreslonych w §7 pkt. 4, wszelkie koszty
poniesione przez Operatora z tytutu przyjecia przelewu walutowego zostang
potrgcone z Konta Uzytkownika.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdznienia powstate po
stronie bankow, obstugujgcych Rachunki Uzytkownika i Operatora.

7. Uzytkownik w kazdej chwili moze wycofa¢ s$rodki, ktére przelat na rachunek
bankowy Operatora. W tym celu nalezy przesta¢ do Operatora e-maila z
dyspozycjg wyptaty na adres kontakt@kantorekspert.pl.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wptaty srodkéw na inny niz wskazany
przez Operatora rachunek bankowy lub z innym niz wskazanym przez
Operatora  tytutem przelewu.

§8. Wymiana Walut

1. W ramach Serwisu KantorEkspert.pl Operator swiadczy Ustugi z zakresu wymiany
walut:
1. Wymiana waluty PLN na EUR, USD, GBP, CHF, NOK, SEK, DKK, CZK,
CAD, AUD, HUF.
2. Wymiana waluty EUR, USD, GBP, CHF, NOK, SEK, DKK, CzK, CAD,
AUD, HUF na PLN.
2. Kursy walut zgodnie, z ktérymi Uzytkownik moze w danym momencie dokonac
transakcji wymiany waluty, dostepne sg w Panelu Klienta.



3. Warunkiem wymiany walut w Serwisie jest zdefiniowanie w Panelu Klienta co
najmniej dwdéch rachunkéw bankowych, bedgcych w posiadaniu Uzytkownika.
Jeden musi by¢ rachunkiem prowadzonym w zitotych polskich, kolejne muszg by¢
prowadzone w walutach, ktére majg by¢ przedmiotem wymiany. Rachunki podane
przez Uzytkownika w Panelu Klienta muszg by¢ prowadzone przez bank lub oddziat
banku, majacy siedzibe na terytorium Polski.

4. Klient wraz 2z akceptacjg regulaminu oswiadcza, ze jest wtascicielem
zdefiniowanych w Panelu Klienta rachunkéw bankowych biorgcych udziat w
wymianie.

5. Wyptata srodkoéw pienieznych w ziotych polskich lub w walutach po wymianie,
moze odbywacé sie wytgcznie za pomocg rachunkoéw zdefiniowanych w Panelu
Klienta.

6. Po otrzymaniu potwierdzenia zaksiegowania wptaty przez Operatora Serwisu
Uzytkownik moze dokonaé transakciji, ktérej wartos¢ nie przekroczy wysokosci
srodkoéw przez niego wptaconych.

7. Wigzacy dla danej dyspozycji wymiany walut jest kurs publikowany w Serwisie na
chwile potwierdzenia przez Uzytkownika dokonania dyspozycji.

8. Transakcje wymiany waluty zawarte w Serwisie KantorEkspert.pl sg nieodwracalne
dla kazdej ze stron. W takim wypadku Uzytkownik moze jedynie zleci¢ transakcje
odwrotng, czyli kupi¢/sprzeda¢ wczesniej sprzedanag/kupiong walute, co jednak
moze spowodowac strate finansowg Uzytkownika z uwagi na réznice kursowe.

9. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze czas sktadania dyspozycji wymiany walut,
czyli czas dostepnosci Serwisu jest tozsamy z czasem pracy Serwisu. Transakcje
mogg by¢ dokonywane codziennie od poniedziatku do pigtku od godziny 8.30 do
godziny 18.00. Rozliczanie transakcji bedzie nastepowato w czasie pracy serwisu
od poniedziatku do pigtku od godziny 8.30 do godziny 18.00.

10. Kursy walut nie stanowig oferty w rozumieniu prawa i mogg byc¢ interpretowane
wytacznie, jako informacja.

§9. Transakcje Rejestrowane - ponad progowe

(Transakcje o wartosci powyzej 15 000 Euro)

1. W przypadku zlecenia realizacji Transakcji o wartosci powyzej 15 000 Euro,
przeliczonej wedtug obowigzujgcego w chwili wymiany kursu sredniego NBP,
zgodnie z Ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy, w celu zapewnienia
bezpieczenstwa finansowego Operator ma obowigzek weryfikacji - sprawdzenia i
potwierdzenia danych osobowych Uzytkownika. Procedura taka jest
przeprowadzana jednorazowo przy pierwszej Transakcji Rejestrowanej.

2. Uzytkownicy, chcgcy dokonac transakcji powyzej 15 000 Euro zobowigzani sg
uzupetnic¢ dane dla transakcji ponadprogowych w panelu klienta.

3. Wyzej wymieniony obowigzek dotyczy réwniez transakcji, ktora jest
przeprowadzona za pomocg wiecej niz jednej operacji a okolicznosci wskazuja, ze
operacje te sg ze sobg powigzane i zostaly podzielone na operacje 0 mniejszej
ilosci z zamiarem unikniecia obowigzku rejestracji, jak réwniez transakcji, ktorej
okolicznosci wskazuja, ze moze mie¢ ona zwigzek z praniem pieniedzy lub
finansowaniem terroryzmu.

4. W przypadku niewypetnienia obowigzkéw wskazanych w § 9 pkt 2 Operator nie
zrealizuje Transakciji.

5. Operator w wykonaniu postanowien ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy ma
prawo zazgdac od Uzytkownika dodatkowych informacji o przedmiotowej transakcji
badZz przedtozenia okreslonych dokumentow w celu zapewnienia, iz dziatania



Uzytkownika nie sg zwigzane z praniem pieniedzy i finansowaniem terroryzmu oraz
przedtozenia dokumentéw potwierdzajgcych tozsamosé Uzytkownika.

Operator w wykonaniu postanowien w/w ustawy ma prawo na kazdym etapie
wstrzymac¢ wykonanie transakcji, a takze do poinformowania o zleconej transakcji
Generalnego Inspektora Informacji Finansowe.

§10. Dowody kupna i sprzedazy

1.

2.

Operator umozliwia Uzytkownikowi w panelu klienta pobranie dowodu kupna i
sprzedazy walut dla kazdej transakcji dokonanej w Serwisie KantorEkspert.pl.
Akceptujgc Regulamin Uzytkownik wyraza zgode na wysytanie dowodéw
kupna/sprzedazy drogg elektroniczna.

§11. Optaty

1.

Operator nie pobiera zadnych opfat za:

1. Rejestracje

2. Zatozenie i prowadzenie konta
Uzytkownik, dokonujgc przelewu walutowego, powinien go wykonac tylko i
wytgcznie na wskazany przez Operatora przy zlecaniu wymiany rachunek bankowy
w opcji, w ktorej Uzytkownik, jako zleceniodawca przelewu ponosi koszty bankowe
przelewu.
Niezastosowanie sie do procedury, o ktérej mowa w §11 pkt 2 spowoduje,
ze Operator zaksieguje na Koncie Uzytkownika faktycznie otrzymang kwote,
pomniejszong o optaty i prowizje pobrane przez bank.
Uzytkownik przy dokonywaniu dyspozycji wptaty lub wymiany walut bedzie
informowany o wysokosci kosztow, ktérymi zostanie obcigzony przez Operatora z
wyjatkiem sytuacji, ktérych nie jest mozliwe okreslenie przez Operatora wyzej
wymienionych kosztow.
Operator w przypadku wystgpienia optaty bankowej - uznania lub obcigzenia
rachunku bankowego z tytutu otrzymania przelewu od Uzytkownika, pomniejszy
wptacong przez Uzytkownika kwote o wartos¢ tej optaty.

§12. Btedy podczas wykonywania transakcji

1.

Jezeli na skutek btedu lub czynnikéw technicznych Uzytkownik dokonat wymiany
walut w oparciu o nierzeczywiste, istotnie odbiegajace od faktycznych notowan
kursy walut, wowczas taka transakcja zostanie uniewazniona, a srodki wynikajgce
z wykonania tej transakcji zwrécone Operatorowi w nominalnej wysokosci.

Jezeli w wyniku przyczyn technicznych lub na skutek btedu, Operator przelat na
rachunek bankowy Uzytkownika kwote wyzszg niz wynikajgcg z prawidtowo
przeprowadzonej transakcji, Uzytkownik jest zobowigzany zwrdcié Operatorowi
nadptate z btednej transakcji, w terminie do nastepnego dnia roboczego od
przestania przez Operatora wezwania do zwrotu nadpftaty na adres email
Uzytkownika.

Jezeli w wyniku przyczyn technicznych lub na skutek btedu, Operator przelat na
rachunek bankowy Uzytkownika kwote nizszg niz wynikajagcg z poprawnie
przeprowadzonej transakcji
w Serwisie, wowczas Operator jest zobowigzany doptaci¢ Uzytkownikowi
niedoptate z btednej transakgciji.

Jezeli na skutek btedu lub przyczyn technicznych uzytkownikowi zostata btednie
zasilona kwota i uzytkownik dokonat transakcji, z ktorej otrzymat srodki, wowczas



uzytkownik zobowigzany jest wykonac przelew zwrotny na nominalng kwote
najpozniej w terminie do nastepnego dnia roboczego od przestania przez operatora
wezwania do zwrotu btednie wystanego przelewu.
W przeciwnym wypadku, jezeli uzytkownik nie odesle btednie wystanej kwoty wtedy
majg zastosowania przepisy kodeksu cywilnego.

§13. Postepowanie reklamacyjne

1.

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje, jezeli Ustugi przewidziane w niniejszym
Regulaminie nie sg realizowane przez Operatora lub sg realizowane z jego
naruszeniem.

Uzytkownik powinien poda¢ swoje dane identyfikacyjne, szczegotowo opisac
powod reklamacji oraz okresli¢ zakres swoich oczekiwan zwigzanych z reklamacja.
Uzytkownik powinien ztozy¢ reklamacje w formie elektronicznej na adres e-
mail: kontakt@kantorekspert.pl, lub pisemnie na adres siedziby Operatora, za
potwierdzeniem odbioru.

W przypadku, jesli informacje zawarte w reklamacji bedg wymagaty uzupetnienia,
Uzytkownik przed rozpatrzeniem reklamacji zostanie wezwany do ich uzupetnienia
we wskazanym zakresie.

Operator rozpatruje reklamacje w terminie do 30 dni od jej otrzymania. W
przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji Operator po uptywie 30
dni, informuje Uzytkownika
0 opdznieniu, wskazujgc przewidywany termin rozpatrzenia, nie dtuzszy jednak niz
60 dni liczac od dnia wptywu reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przesytana na adres e-mail, przypisany do
Konta danego Uzytkownika. W uzasadnionych przypadkach Operator moze
wystaé odpowiedz na inny, wskazany przez Uzytkownika sktadajgcego reklamacje
adres e-mail, nieprzypisany do Konta Uzytkownika lub na wskazany przez niego
adres pocztowy.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania, pod warunkiem
wyrazenia na to zgody przez Operatora, z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym
Sadem Konsumenckim przy wiasciwym Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji
Handlowej. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu oraz procedurze
rozpatrywania sporu, znajdujg sie pod adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce
,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”. Uzytkownik bedgcy konsumentem ma
réwniez prawo skorzystania
z mozliwosci pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, za posrednictwem platformy ODR,
funkcjonujgcej w krajach Unii Europejskiej, dostepnej na stronie internetowej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§14. Ograniczenie odpowiedzialnosci

1.

Operator zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy wykonania transakcji
bez podania przyczyn, jezeli taka konieczno$¢ bedzie wynikata z przepisow
Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy lub innych obowigzujgcych aktéw
prawnych. W takim przypadku Uzytkownikowi nie przystugujg roszczenia z tego
tytutu.

Operator, w zwigzku z wdrozonymi procedurami przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu moze zazgdaé¢ od Uzytkownika podania
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dodatkowych wyjasnien, informac;ji lub danych, identyfikujgcych Uzytkownika, pod
rygorem skutkow okreslonych §14 pkt 1.

§15. Zastrzezenia

1. Operator ma prawo odstgpienia od zrealizowania transakcji w przypadku gdy:

1. Uzytkownik S$wiadomie dziata na niekorzys¢ Operatora.

2. Uzytkownik podat nieprawdziwe lub niepoprawne dane podczas Rejestracii.

3. Uzytkownik nie dokonat aktualizacji danych niezbednych do prawidtowego
przeprowadzenia transakcji.

4. Wystgpity awarie elektronicznych systeméw bankowych, za pomoca,
ktérych dokonuje sie realizacji transakcji.

5. Wystgpity sytuacje uniemozliwiajgce automatyczne przetwarzanie danych,
wynikajgce z nieuprawnionych przypadkéw zmieniania, uszkadzania,
niszczenia lub usuwania zbioréw informatycznych Serwisu.

6. Wystgpity przypadki sity wyzszej, ktorym Operator nie mogt przewidziec¢ i im
przeciwdziatac.

7. lIstnieje uzasadnione podejrzenie, ze dokonano ingerencji w proces
transakciji bez wiedzy i akceptacji Operatora w taki sposob, ze ma ona wptyw
na aktualny kurs walutowy lub inne istotne okolicznosci transakciji.

2. W przypadku, gdy Uzytkownik narusza postanowienia Regulaminu badz w
jakikolwiek sposob dziata na szkode Operatora, Operator ma prawo zawiesic,
zablokowac lub zlikwidowac¢ Konto Uzytkownika.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu, o ile jest spowodowane okolicznosciami,
na ktére Operator nie miat wptywu, mimo zachowania nalezytej starannosci - sita
wyzsza. W przypadku wystgpienia sity wyzszej wykonanie ustug zostanie
zawieszone na okres rowny okresowi dziatania sity wyzszej.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przez Uzytkownika z
winy umysinej lub niedbalstwa Uzytkownika, a w szczegolnosci:

1. wystaniem $rodkéw finansowych na rachunek inny niz wskazany przez
Operatora,

2. wprowadzenia btednego numeru rachunku bankowego odbiorcy przelewu
srodkéw od Operatora,

3. wprowadzenia btednej waluty, w jakiej prowadzony jest rachunek odbiorcy
przelewu srodkoéw od Operatora,

4. czynnosci dokonane na Koncie Uzytkownika przez osoby do tego
nieupowaznione.

5. Kursy wyswietlane po godzinach pracy kantoru majg charakter informacyjny i nie
stanowig w rozumieniu prawa oferty handlowe;j.

§16 Ochrona danych osobowych

1. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27.04.2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,RODQ”) oraz zgodnie z ustawg o ochronie
danych osobowych.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jest warunkiem korzystania z
Serwisu, w tym swiadczenia przez Operatora ustugi wymiany waluty.
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Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw przekazanych w ramach
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng jest Operator. Dane osobowe podane przez
Uzytkownika bedg przetwarzane przez Operatora w nastepujgcych celach:

w celu korzystania z Serwisu na podstawie zainteresowania Uzytkownika ofertg
Operatora, w tym $wiadczenia ustugi wymiany waluty (podstawa z art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO);

w celu wykonania obowigzku prawnego natozonego na Operatora, w szczegdlnosci
obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. c) RODO);

w celach archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktéw, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Operatora (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co
stanowi prawnie uzasadniony interes Operatora (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO);

w celu oferowania Uzytkownikom bezposrednio ustug wiasnych Operatora
(marketing bezposredni), co jest prawnie uzasadnionym interesem Operatora
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO);

Operator przetwarza nastepujgce kategorie danych:

podstawowe dane identyfikacyjne i dotyczgce zamieszkania;
dane identyfikacyjne przyznane przez organy publiczne;
elektroniczne dane identyfikacyjne

Operator moze udostepnia¢ dane osobowe swoim podwykonawcom tj. podmiotom,
z ktorych korzysta przy przetwarzaniu danych.

Operator nie przekazuje danych osobowych Uzytkownikéw poza terytorium Polski.
Dane osobowe pozyskane w celu korzystania z Serwisu, w tym swiadczenia ustugi
wymiany waluty sg przechowywane przez okres korzystania z Serwisu lub okres
niezbedny do swiadczenia ustugi wymiany waluty. W przypadku ustugi wymiany
waluty dane osobowe Uzytkownikdw sg przetwarzane do konca okresu
przedawnienia potencjalnych roszczen z tego tytutu.

Podstawowe dane kontaktowe sg przechowywane przez Operatora dla potrzeb
marketingu bezposredniego do czasu zgtoszenia sprzeciwu wzgledem takiego
przetwarzania lub cofniecia zgody, jesli przetwarzanie danych odbywato sie na
podstawie tzw. zgody marketingowej.

Kazdemu Uzytkownikowi, ktéry udostepnit swoje dane osobowe, przystugujg
nastepujgce prawa wynikajgce z RODO:

prawo dostepu do jego danych oraz otrzymania ich kopii;

prawo do sprostowania (poprawiania) danych;

prawo do usunigcia danych;

prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych;

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

prawo do przenoszenia danych;

prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych);

prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli
przetwarzanie danych odbywato sie na podstawie zgody; cofniecie zgody nie



bedzie wptywa¢ na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

§17. Wiasnos¢ intelektualna

1.

Tresci i materiaty zawarte na stronach internetowych Serwisu sg wiasnoscig
Operatora. Wszystkie znaki towarowe i materiaty, znajdujgce sie na stronach
Serwisu sg chronione przepisami prawa. Nie mogg by¢ one wykorzystywane bez
wczesniejszej pisemnej zgody Operatora.

Korzystanie z zamieszczonych w Serwisie KantorEkspert.pl materiatow jest
dozwolone wytgcznie w zakresie dozwolonego uzytku w rozumieniu przepisow o
prawie autorskim.

Rozprowadzanie, przesytanie, zmienianie, zamieszczanie i wykorzystywanie
zawartosci stron internetowych Serwisu do celdéw publicznych lub komercyjnych
jest zabronione.

§18. Rozwigzanie umowy

1.

2.

3.

4.

Uzytkownik ma prawo bez podania przyczyny oraz w kazdej chwili rozwigzac
umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng z Operatorem Serwisu.
Uzytkownik poprzez Panel Klienta wypowiada umowe o s$Swiadczenie ustug
swiadczonych przez Operatora.

Umowa nie moze ulec rozwigzaniu do momentu, gdy miedzy Uzytkownikiem i
Operatorem nie zostang rozliczone wszystkie transakcje i operacje finansowe.

Po rozwigzaniu umowy, wszystkie dane identyfikujgce Uzytkownika oraz jego
Konto zostang usuniete z Serwisu Operatora.

§19. Wejscie w zycie i zmiany Regulaminu

1.

Operator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, o czym
poinformuje wysytajgc nowg wersje Regulaminu na adres e-mail, przypisany
do danego Konta Uzytkownika, a takze poprzez komunikat na stronie Serwisu.
Zmiana Regulaminu moze by¢é spowodowanaw szczegdlnosci zmianami
ustawodawczymi, rozwojem technologii internetowych, zmianami zasad
korzystania z ustug (w szczegodlnosci zmiana zakresu ustug lub wprowadzenie
nowych) lub z Serwisu, a takze koniecznoscig poprawy bezpieczenstwa lub
dostepnosci Swiadczonych ustug. Zmiana staje sie skuteczna w terminie
wskazanym przez Operatora, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 7 dni od momentu
udostepnienia przez Operatora zmienionego Regulaminu. Brak akceptacji zmiany
Regulaminu przez Uzytkownika nastepuje poprzez zgtoszenie dokonane w Panelu
Klienta i jest rownoznaczne z rozwigzaniem umowy z Operatorem ze skutkiem
natychmiastowym. Wszystkie umowy o swiadczenie ustugi drogg elektroniczng
zawarte przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sg realizowane na
podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu zawarcia umowy o Swiadczenie
ustugi drogg elektroniczna.

Operator ma prawo przerwa¢ swiadczenie Ustug dla Uzytkownika w przypadku
naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu.

§20. Postanowienia koncowe



. Gdy Operator wykryje dziatalnos¢ Uzytkownika, niezgodng z prawem lub bedzie
podejrzewat Uzytkownika o wykonywanie takiej dziatalnosci, wéwczas Operator
zawiadomi o powyzszym odpowiednie organy wymiaru sprawiedliwosci.

. Spory mogace powsta¢ pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem rozpatrywane
bedg zgodnie z prawem polskim przez wiasciwe polskie sady powszechne.

. Operator umozliwia zadawanie pytan oraz sktadanie wnioskéw, zwigzanych z
dziataniem  Serwisu KantorEkspert.pl poprzez  nastepujgcy adres poczty
elektronicznej: kontakt@kantorekspert.pl

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa.

. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 maja 2018 r.
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